Analitica (Métricas de
Rendimiento Online)

Objetivos

* Entender el proceso del establecimiento de los objetivos a través de los KPI's y saber transmitir los
datos con la informacién adecuada a través de insights.

* Conocer las principales herramientas de medicién digital web como Google Analytics y Universal
Analytics.

e Saber adecuar los KPI's fundamentales en redes sociales en funcién del objetivo establecido de
negocio a nivel de estrategia: engagement, monetizacion, atencién y calidad de servicio.

Contenidos

Através de la asignatura Analitica (Métricas de Rendimiento Online) el alumno aprenderd a entender
cuél es el proceso que se debe llevar a cabo a la hora de establecer los objetivos de negocio a través de
los KPI's. En particular, nos centraremos en cada uno de los conceptos basicos a nivel de analitica web y
de redes sociales a través de los insights.

El alumno se adentrara en el entorno de Google Analytics y concretamente, trabajara con la herramienta
de Universal Analytics para poder elaborar informes con distintos modelos de atribucién.

Analizaremos la importancia y necesidad de las herramientas basicas propias del Marketing Digital,
desde un punto de vista tedrico y aplicandolo al dia a dia del mundo empresarial, comprendiendo
sus funcionalidades, ventajas y adecuacién al negocio a la hora de comunicar, monitorizar y atender al
cliente en redes sociales.

En este sentido, el alumno conoceré los distintos tipos de anélisis de datos, sus procesos y
metodologias, para posteriormente tener preparado su ‘guionizacién’, y su implementacién en

base a los objetivos del negocio. Se estudiara el proceso de amplificacién de la cogniciény de la
‘'memorabilidad’, analizando también la escala emocional de los individuos, asi como las herramientas
de visualizacion de datos poniendo énfasis en la herramienta ‘Data Estudio’.
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