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INTRODUCCION

El Trabajo Fin de Master (en adelante, TFM) es un
proyecto, memoria o estudio que debe realizar el
estudiante, de manera individual, bajo la direccién de un
tutor, en el que se integran y desarrollan los contenidos
formativos recibidos, capacidades, competencias vy
habilidades adquiridas durante el Master.

Es por ello que tanto la tematica como el formato vy
extension del trabajo deben adecuarse a una serie de
directrices y criterios académicos que vienen recogidos
en este documento.




Todos los TFM seran realizados bajo la supervision de un
tutor académico. La funcién del tutor sera supervisar al
alumno en la toma de decisiones que afecten a la
estructura del trabajo, metodologia, tratamiento de los
temas y correcta presentacion del TFM.

El tutor cumplimentara al finalizar el curso un informe
valorativo donde se recoja el cumplimiento del alumno
con la planificacion temporal, trabajo realizado, y
objetivos cumplidos por parte del alumno en |Ia
realizacion del TFM.

La asignacion del tutor a cada alumno correspondera al
coordinador de los Trabajos Fin de Master. Una vez
realizada la oportuna asignacion, se pondra en contacto a
cada alumno con el tutor que le ha sido asignado. A partir
de este momento, en un plazo no superior a un mes se
debera notificar por mail al tutor la tematica elegida, asi
como una breve descripcion de los objetivos y estructura
propuesta del trabajo.




REQUISITOS DE MATRICULACION

Para que los estudiantes puedan matricularse del Trabajo
Fin de Master deberan estar en disposicion de terminar
en ese curso académico la titulacion, y, por tanto, estar
matriculados de todos los créditos del Master.




—

El TFM se ubicard dentro de una de las siguientes
tematicas:

Opcion 1: Creacidén de una empresa (Startup) en el dmbito

digital

El alumno debera detallar todas las caracteristicas de la
empresa de nueva creacion, incluyendo una
pormenorizada descripcion del producto o servicio digital
ofrecido, asi como un analisis de viabilidad econdmica del
proyecto mediante un modelo de negocio y de generacion
de ingresos sostenible.

Opcidon 2: Plan de marketing digital de una empresa
existente

El alumno debera seleccionar una empresa existente y
formular un plan de marketing digital para la misma,
poniendo especial énfasis en realizar aportaciones
propias e identificar elementos de mejora sobre la
estrategia actual de la empresa.




ESTRUCTURA DEL TRABAJO FIN DE MASTER

La estructura del TFM serd establecida por parte de los
alumnos, con la supervisién de su tutor, en funcién del
tema elegido y de las caracteristicas del proyecto. En
general, el TFM debera incluir como minimo las siguientes

secciones:
= Portada
= jndice

= Resumen (maximo 250 palabras)

= Palabras clave (maximo 6 palabras clave)
=  Abstract (maximo 250 palabras)

= Keywords (maximo 6 palabras clave)

= Contenidos principales

= Conclusiones

= Bibliografia




—

1. Introduccion: Debe indicarse los motivos por los que se ha elegido
el tema, los aspectos diferenciadores, asi como el interés de la
investigacion modelo

2. Resumen ejecutivo: presentar el resumen ejecutivo con un
CANVAS donde se refleje “una foto” muy resumida de los
principales elementos del negocio.

3. Analisis de la situacion

a. Macroentorno
i. Analisis PESTEL: considerar SOLO los aspectos del
Macroentorno que puedan influir en el negocio.
b. Microinterno
i. Interno: presentacion de la empresa, recursos vy
capacidades. Auditoria interna de activos digitales.
ii. Externo: identificar 1) publico objetivo (buyer persona)
y 2) competidores (auditoria externa).
c. Analisis DAFO (FODA o SWOT).

4. Estudio empirico de investigacion de mercados de la propuesta
realizada

5. Objetivos (SMART)

6. Definicidon de estrategias y tacticas

a. Estrategia SEO y SEM
b. Marketing de contenidos
c. Social media Marketing
d. Email Marketing
e. Publicidad (PPC)
7. Plan de accién
a. Canales
b. Calendario de acciones

8. Medicion de resultados (KPIs)

9. Presupuesto

10. Cronograma del proyecto

Contenidos principales




—

Los Trabajos Fin de Master seran evaluados por Tribunales
formados por 3 profesores del Master, designados al
efecto por el Director del Master. Cada TFM recibira una
calificacion uUnica que sera la resultante de aplicar la
media aritmética entre las notas asignadas por cada uno
de los miembros que componen el Tribunal.

Con respecto a la defensa oral del trabajo, el alumno
dispondra de un tiempo maximo de 15 minutos de
exposicion, al que seguira otro de unos 10 minutos para
responder a las preguntas o comentarios que, en su caso,
hayan formulado los miembros del Tribunal. Tanto el
tiempo de exposicion como el tiempo de defensa seran
cronometrados por los miembros del Tribunal por lo que
el alumno no podra en ningun caso excederse de lo
establecido. En caso contrario, el Tribunal podra
interrumpir la exposicion.

Las actas de evaluacién de los trabajos seran firmadas por
los miembros del Tribunal y en ellas se reflejara Ia
puntuacion asignada por el tribunal. La calificacion final se
publicara a través de la plataforma Blackboard.




—

La version definitiva de los Trabajos Fin de Master debera
ser entregados en soporte electrénico en formato PDF a la
Coordinadora de los TFM a través del Campus Virtual
(Blackboard) dentro del plazo establecido.

El archivo digital del TFM debera estar nombrado de |a
siguiente forma: TFM_APELLIDOS _NOMBRE.pdf

El contenido y la estructura del trabajo representara el
60% de la nota final.

La comunicacidn oral (exposicion y defensa) representara
el 40% de la nota final.

En el caso de suspender o de no presentar el trabajo en el
periodo establecido para la Convocatoria Ordinaria, el
estudiante podra, tras las correcciones oportunas del
trabajo, si fuesen necesarias, y bajo el asesoramiento de
su tutor, proceder a defenderlo en Convocatoria
Extraordinaria, debiendo depositar el trabajo en el nuevo
plazo y siguiendo el mismo proceso que en la
Convocatoria Ordinaria.

Todos los trabajos pueden ser sometidos a las
herramientas de deteccion de fraudes de las que dispone
la Universidad, como son SafeAssign o Turnitin.

--




—

 Sera considerado fraude cualquier trabajo con un
porcentaje de coincidencia suficientemente elevado
segun las directrices de la herramienta empleada.

 Sera considerada publicacion redundante cualquier
trabajo con un porcentaje de coincidencia
suficientemente elevado con otro trabajo del mismo
autor y seran tratados de la misma forma que los casos
de plagio. Aun en el caso de que la herramienta no
detecte una alta coincidencia, el trabajo puede ser
considerado plagio por parte de los miembros del
tribunal siempre y cuando puedan demostrar
fehacientemente el mismo.

En cualquiera de los casos indicados anteriores el trabajo
obtendra, automaticamente, una calificacion de cero en la
convocatoria correspondiente.




RECLAMACION DE LA CALIFICACION

El alumno tendra derecho a solicitar la revision de su
calificacién en el TFM al Tribunal que le ha evaluado. Para
ello, deberd presentar en el plazo de dos dias desde la
publicacion de las notas su solicitud al Director del Master,
que la cursard al Presidente del Tribunal para que
responda motivadamente al solicitante también en dos
dias.




—

Los directrices que deben cumplir todos los Trabajo Fin de
Master son las siguientes:

* Extension: el trabajo no debe superar las 50 paginas,
sin incluir los anexos.

e Tipografia: Arial tamano 12 pt.

* Espaciado: 1,5 puntos con parrafos totalmente
justificados.

* Numeracion y encabezado: las paginas se numeraran
en la parte inferior del texto y en el centro. No se
incluird ningun tipo de encabezado.

* Margenes: 2.5 puntos a la derecha, izquierda, superior
e inferior.

e Cuadros, graficos y tablas: los que tengan un caracter
imprescindible para seguir el texto se integraran dentro
del cuerpo del documento debidamente nombrados y
numerados, incluyendo las referencias de las fuentes
de precedencia. Los que incluyan informacion adicional
y no sean imprescindibles para seguir el texto se
incluiran como anexo.

* Las fuentes bibliograficas deberan citarse siguiendo el
modelo APA.




CRITERIOS FORMALES ORIENTATIVOS

Las fuentes bibliograficas deberan citarse siguiendo el
modelo APA.

El “Formato APA” son un conjunto de normas para su
uso en la redaccion, presentacion y publicacion de
trabajos escritos, empleando “Citas y Referencias”
para mejorar los argumentos y confiabilidad de la
investigacion sea cual sea el grado, doctorado o
incluso presentaciones escolares, empresariales y
comerciales. Al igual, nos ayuda a que nuestro
trabajo no incurra en copias o plagio, con la mencion
y acreditacion de las ideas o métodos plasmados en
las citas y referencias.

Fuente de consulta: https://apa.org.es/



https://apa.org.es/

CRONOGRAMA

Las fechas clave en el proceso de elaboracion, depdsito vy
defensa publica de los Trabajos Fin de Master son las
siguientes:

= Asignacion del tutor: noviembre

= Seleccidn del tema definitivo: diciembre

= Depdsito del TFM: junio

= Defensa publica del TFM: julio (conclusién Master)




UNIVERSIDAD CEU SAN PABLO
MASTER DE FORMACION PERMANENTE EN
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