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Marketing Digital y Redes Sociales

En un mundo impulsado por la tecnologia y la interconexion global, el papel del
marketing digital y las redes sociales se ha vuelto fundamental en la estrategia
empresarial. La era digital ha transformado la forma en que las empresas se
comunican, se relacionan y conectan con sus audiencias. Ya no es suficiente
tener una presencia en linea, sino que es esencial saber cémo aprovechar al
maximo las herramientas digitales y las plataformas de redes sociales para
prosperar en la actual configuracién de los sistemas econémicos.

El Master en Marketing Digital y Redes Sociales es una respuesta a la creciente
demanda de profesionales altamente calificados en este campo. Esta formacién
representa unainversion en el futuro e incluso actual debido a que las estrategias
digitales eficaces marcan la diferencia entre el éxito y la obsolescencia. La
habilidad para aprovechar, entre otros, el poder de las redes sociales, la analitica
de datos, el SEO, la experiencia-cliente, el contenido multimedia y la publicidad
en linea es esencial para destacar en el competitivo mercado actual.

Este Master de Formacion Permanente esta dirigido a todos aquellos candidatos
con titulacion universitaria (graduados/licenciados), especialmente aquellos
procedentes de las areas de Administracién y Direccion de Empresas, Marketing,
Publicidad, Periodismo o Derecho.

Al finalizar este programa, los titulados estaran preparados para desempenar
roles clave en el ambito del marketing y las redes sociales, en concreto podran:

e Trabajar como especialistas en marketing digital, desarrollando
estrategias, campafas y contenido para promover productos en linea.

e Administrary optimizar la presencia de una empresa en las redes sociales,
aumentando la interaccion y la visibilidad de la marca.

e Analizar datos y métricas para tomar decisiones informadas y mejorar el
rendimiento de las estrategias de marketing en linea.

e Trabajar en la optimizacion de sitios web y contenido para mejorar la
visibilidad en los motores de busqueda.

e Desarrollar estrategias de contenido efectivas que atraigan, retengan y
conviertan audiencias en linea.

e Planificary ejecutar campafias publicitarias en linea en plataformas como
Google Ads, Facebook Ads y mas.

e Asesorar aempresas en la creacion de estrategias digitales efectivas y en
la implementacién de soluciones personalizadas.

e Poner en marcha proyectos de emprendimiento digital.

e Dirigir la estrategia de comunicacion digital de una organizacion,
garantizando una presencia efectiva en linea y una soélida gestién de la
reputacion.
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Profesorado
I

El claustro de este programa esta compuesto por mas de 30 profesionales de
marketing y del mundo digital en activo, con una experiencia profunda y diversa
en el sector, entre ellos expertos y directivos de empresas nacionales e
internacionales como Amazon, Telefonica, Cepsa, Axa, Accenture, Leroy Merliny
muchas otras.

Ademas de estos profesionales del mundo laboral, el claustro se complementa
con expertos de la Universidad CEU San Pablo que aportan una sélida formacién
académica y conocimiento profundo en la materia.

Para garantizar un aprendizaje efectivo y el apoyo necesario, los estudiantes
tendran la oportunidad de ponerse en contacto con el profesorado para resolver
dudas o programar tutorias. Este proceso se facilita a través de las herramientas
de comunicacién disponibles en la plataforma del Campus Virtual.

Enlace web Profesorado
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Plan de estudios

TIPO CREDITOS

Universidad
San Pablo

OBLIGATORIAS 46 ECTS
PRACTICAS EXTERNAS 8 ECTS
TRABAJO FIN DE MASTER 6 ECTS
TOTAL 60 ECTS

Programa formativo

]

MATERIA / ASIGNATURA ECTS Caracter

PLANIFICACION DE MARKETING DIGITAL 7 Obligatoria
MARKETING DIGITAL & MARKETING OMNICANAL 1,5 Obligatoria
EMPRENDIMIENTO DIGITAL 3 Obligatoria
PLAN DE MARKETING DIGITAL 1,5 Obligatoria
SEMINARIOS: Tendencias emergentes en marketing digital 1 Obligatoria
(inteligencia artificial, loT, marketing automation, realidad
virtual, metaverso...)

DESARROLLO WEB Y EXPERIENCIA DE USUARIO 15 Obligatoria
POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES (SEO Y SEM) 3,75 Obligatoria
COMERCIO ELECTRONICO 3,75 Obligatoria
MARKETING DIGITAL RELACIONAL: gestién de clientes - 375 Obligatoria
CRM-y de la reputacion -ORM- ’ 9
DISENO WEB Y EXPERIENCIA DE USUARIO 3,75 Obligatoria

ENTORNO ESTRATEGICO Y CONTENIDO 15 Obligatoria
CREATIVIDAD DIGITAL 2,25 Obligatoria
MARKETING DE CONTENIDOS 3,75 Obligatoria
PUBLICIDAD DIGITAL 3,75 Obligatoria
E-MAIL MARKETING 1,5 Obligatoria
MARKETING EN REDES SOCIALES 3,75 Obligatoria
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MATERIA / ASIGNATURA ECTS Caracter
DATA MARKETING 9 Obligatoria
INVESTIGACION DE MERCADOS 2,25 Obligatoria
ANALITICA DIGITAL 3,75 Obligatoria
BIG DATA 3 Obligatoria
PRACTICAS EXTERNAS 8 Practicas
Externas
TRABAJO FIN DE MASTER 6 Obligatoria

Metodologias Docentes - Actividades

Formativas
[ ]

El enfoque pedagdgico del Master se basa en un proceso de aprendizaje que
construye la experiencia de los estudiantes en varios niveles, brindandoles una
formacién completa y aplicable. Se da prioridad a la clase basada en la practica
y la metodologia colaborativa, evitdndose extensos contenidos tedricos e
incidiendo en la realizacion de casos en clase y su discusion con gran interaccién
entre el alumnado.

Ademas, los estudiantes tendran la oportunidad de participar en seminarios con
profesionales de primer nivel que brindan una conexion directa con expertos y
permiten a sus destinatarios mantenerse actualizados con las ultimas
tendencias y practicas en el marketing digital y las redes sociales.

Sistemas y Criterios de Evaluacion
I

El sistema de evaluacion de las asignaturas esta disefiado para proporcionar una
evaluacion equitativa y completa de los conocimientos y habilidades adquiridos
por los estudiantes. En este Master tiene dos componentes que tienen el mismo
peso en la configuracion de la evaluacion final de cada materia:

e Por un lado, la calificacién obtenida en la resolucion de los casos practicos
propuestos de acuerdo con los criterios fijados por el profesor. A lo largo del
programa los estudiantes se enfrentaran a casos practicos y ejercicios
aplicados que reflejan desafios y situaciones reales de los negocios
digitales. Estos ejercicios permiten a los estudiantes aplicar sus
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conocimientos en entornos simulados, resolver problemas y tomar
decisiones estratégicas.

e Por el otro, la calificacion obtenida en un examen escrito u oral. Para evaluar
la comprensién tedrica y conceptual, los estudiantes realizaran examenes
periodicos que cubriran los aspectos fundamentales de cada asignatura y
permitiran a los estudiantes demostrar su conocimiento teorico, asi como su
capacidad para aplicar conceptos en situaciones particulares.

Practicas Profesionales
[ ]

Las practicas profesionales representan una oportunidad valiosa para que los
estudiantes apliquen su conocimiento en situaciones del mundo real,
establezcan contactos en el mercado digital y mejoren su empleabilidad.

El Master incluye practicas externas obligatorias por un periodo minimo de 320
horas en empresas colaboradoras directamente relacionadas con negocios
digitales o que desarrollen ambitos funcionales comprendidos en el Marketing
Digital y las Redes Sociales.

Para formalizar la calificacion de esta materia se tendra en cuenta tanto los
informes del tutor de la entidad colaboradora y del tutor académico como del
propio alumno a través de la cumplimentacion de la memoria correspondiente.

Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master (TFM) representa una oportunidad para que los
estudiantes demuestren su comprension profunda de los conceptos y su
capacidad para aplicarlos en un contexto practico.

Cada TFM sera realizado bajo la supervision de un tutor académico cuya funcién
es orientar y supervisar al alumno a lo largo de su proceso de elaboracion. Esto
incluye asesorar al alumno en la toma de decisiones relacionadas con la
estructura del trabajo, la metodologia de investigacion, el tratamiento de los
temas y la correcta presentacion del proyecto.

Los Trabajos Fin de Master seran evaluados por tribunales compuestos por
tres 3 profesores del programa. Cada TFM recibira una calificacioén unica,
resultado de la siguiente ponderacion:

e Contenido y estructura del trabajo: 60%.
e Exposicion y defensa ante el tribunal: 40%.
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Descripcion de las asignaturas
I

BLOQUE 1: PLANIFICACION DE MARKETING DIGITAL

MARKETING DIGITAL & MARKETING OMNICANAL.: explora a modo de
introduccion para los alumnos los fundamentos del marketing digital,
considerando el origen, evolucion y rasgos definitorios de esta disciplina.
Aborda también el marketing omnicanal, que integra tacticas de marketing en
multiples plataformas para ofrecer una experiencia de cliente cohesiva y sin
fisuras, independientemente del canal o dispositivo que el cliente utilice.
EMPRENDIMIENTO DIGITAL: se centra en el proceso de iniciar y gestionar
nuevos negocios en el entorno digital. Cubre temas como la creacion de
modelos de negocio en linea, monetizacion en internet y el uso de tecnologias
digitales para escalar operaciones de forma efectiva.

PLAN DE MARKETING DIGITAL: ensefia a los estudiantes a desarrollar y
ejecutar planes de marketing digital completos. Incluye la definicion de
objetivos de marketing, la seleccién de herramientas y canales digitales
adecuados, la asignacion de presupuestos, la ejecucion de campafasy la
medicion de su efectividad mediante analisis y métricas digitales.
SEMINARIOS: en los seminarios se discuten las ultimas innovaciones y
tecnologias en el campo del marketing digital, como la inteligencia artificial, el
Internet de las Cosas (loT), la automatizacién del marketing, la realidad virtual y
el metaverso. Estas sesiones estan disenadas para mantener a los estudiantes
al dia con los rapidos cambios tecnolégicos y ensefiar cémo pueden ser
aplicados en estrategias de marketing contemporaneas.

BLOQUE 2: DESARROLLO WEB Y EXPERIENCIA DE USUARIO

POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES (SEQ Y SEM): aborda las técnicas y
estrategias clave para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un sitio
web en los motores de blusqueda a través del SEO (Search Engine
Optimization). Se aprende cémo optimizar contenido para SEO a nivel técnico,
construir enlaces de calidad y utilizar el SEO copywriting para atraer trafico
relevante.

COMERCIO ELECTRONICO: se centra en las estrategias, herramientas 'y
plataformas utilizadas para operar negocios en linea. Cubre la planificacion,
lanzamiento y gestion de tiendas en linea, incluyendo temas como
procesamiento de pagos, logistica, marketing digital especifico para e-
commerce, y atencion al cliente en entornos digitales.

MARKETING DIGITAL RELACIONAL: explora cémo gestionar y potenciar las
relaciones con los clientes utilizando tecnologias de CRM (Customer
Relationship Management) y estrategias de ORM (Online Reputation
Management). Se ensefia a los estudiantes a recolectar y analizar datos de
clientes, personalizar las comunicaciones y gestionar la reputacion online para
mejorar la fidelidad y confianza del cliente.
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DISENO WEB Y EXPERIENCIA DE USUARIO: ensefia los principios
fundamentales del disefio web y la experiencia de usuario (UX). Los estudiantes
aprenden a crear sitios web visualmente atractivos y funcionalmente eficaces,
centrandose en la usabilidad, la accesibilidad y la interaccion del usuario.
También se cubren herramientas de disefio, pruebas de usuario y adaptacion a
diferentes dispositivos.

BLOQUE 3: ENTORNO ESTRATEGICO Y CONTENIDO

CREATIVIDAD DIGITAL: se enfoca en el uso de tecnologias digitales para
fomentar la creatividad y la innovacion en la creacién de contenidos, productos
y soluciones. Los estudiantes aprenden a aplicar herramientas de diseno
grafico, produccion de video y software de animacion, explorando como estos
recursos pueden mejorar la comunicacion y la expresién creativa en contextos
digitales.

MARKETING DE CONTENIDOS: ensefia a los estudiantes como desarrollary
ejecutar estrategias de contenido que atraigan y retengan a la audiencia
objetivo. Se abordan temas como la creacion de contenido valioso y relevante y
la distribucion a través de multiples canales digitales para construir la marca y
la autoridad en el mercado.

PUBLICIDAD DIGITAL: ofrece una vision profunda de las estrategias y
plataformas de publicidad en linea, incluyendo publicidad en buscadores,
display, y video. Los estudiantes aprenden a planificar, implementar y medir
campafas publicitarias digitales utilizando herramientas y métricas para
optimizar el retorno de la inversion y alcanzar objetivos especificos de
marketing.

E-MAIL MARKETING: cubre la planificacién y ejecucién de campafias de correo
electrénico efectivas. Se ensefia a los estudiantes sobre segmentacion del
publico, personalizacién de mensajes, pruebas A/B, automatizacion de correos
electrénicos y analisis de campafias para mejorar la comunicacion directa con
clientes y potenciar la conversion y retencion de clientes.

MARKETING EN REDES SOCIALES: se centra en el uso de plataformas de redes
sociales como Facebook, Instagram, X y LinkedIn para promocionar productos
o0 servicios. Los estudiantes aprenden a crear y administrar contenido atractivo,
interactuar con la comunidad, utilizar herramientas de publicidad pagaday
analizar los datos para ajustar estrategias y mejorar la eficacia del marketing
social.

BLOQUE 4: DATA MARKETING

INVESTIGACION DE MERCADOS: ensefia a los estudiantes a disefiar,
implementar y analizar estudios de mercado para recoger datos criticos sobre
consumidores y competidores. Se abordan métodos cualitativos y
cuantitativos, como encuestas, grupos focales, y analisis de comportamiento
del consumidor, proporcionando las habilidades necesarias para interpretar
datos de mercado y tomar decisiones estratégicas informadas.

ANALITICA DIGITAL: ofrece un enfoque préctico sobre cémo recoger, procesar
y analizar datos de fuentes digitales como sitios web, aplicaciones méviles y
campafas de marketing online. Los estudiantes aprenden a utilizar
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herramientas de analitica web, como Google Analytics, para medir el
rendimiento, entender el comportamiento del usuario y optimizar las
estrategias digitales.

e BIG DATA: explora conceptos y técnicas asociados con el manejo de grandes
conjuntos de datos que no pueden ser procesados por métodos tradicionales.
Los estudiantes aprenden sobre tecnologias de Big Data y como aplicar
meétodos de analisis de datos a gran escala para descubrir patrones,
tendencias y insights que pueden transformar decisiones estratégicas en la
empresa.

Adicionalmente, el plan de estudios se complementa con las PRACTICAS EXTERNAS y
el TRABAJO FIN DE MASTER, tal y como se ha explicado mas arriba.



