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Logistica y Supply Chain Management

El programa se dirige a la formacion de profesionales que tengan la capacidad
de dirigir y gestionar los procesos implicados en la compra, planificacion,
produccion, logistica y distribucidén dentro de los Departamentos de Operaciones
y Logistica.

El perfil de los alumnos es el de licenciados o graduados en cualquier ambito de
Ingenieria, en el ambito de la informatica, sistemas de informacion, y/o disefio
industrial, administracion de empresas, economia, derecho y otros grados de
ambitos de conocimiento afines. Asi como profesionales, titulados universitarios
que desarrollan su actividad en el ambito logistico en organizaciones y
empresas, 0 que, procedentes de otras areas quieran orientar su carrera
profesional hacia este campo.

Al finalizar este Master el estudiante podra trabajar como:

» Manager en e-fulfillment: Definicidon de procesos operativos, indicadores
y optimizacién de los mismos.

» Gestor de Cadena de Suministro: optimiza y coordina todas las
actividades de la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega del producto final.

> Especialista en E-commerce y Logistica: disefia y gestiona las
operaciones logisticas en el ambito del comercio electrénico.

> Consultor Logistico: asesora en la optimizacion de sus operaciones
logisticas, implementando soluciones eficientes y estrategias de mejora.

> Director de Almacén: supervisa y gestiona todas las actividades
relacionadas con el almacenamiento, control de inventario y distribucion
de productos.

> Director de Transporte y Distribucion: coordina las actividades de
transporte, planificacién de rutas y distribucidon de mercancias.

> Analista de Datos Logisticos: analiza datos para mejorar la toma de
decisiones en las operaciones logisticas, utilizando herramientas como el
Big Data y la Inteligencia Artificial.

» Coordinador de Atencion al Cliente Logistica: gestiona y mejora la
experiencia del cliente en aspectos relacionados con la logistica,
garantizando entregas eficientes y satisfactorias.

> Especialista en Logistica Internacional: coordina las operaciones
logisticas en mercados internacionales, asegurando el cumplimiento de
regulaciones.

Los estudiantes tienen la posibilidad de obtener certificaciones profesionales
otorgadas por entidades reconocidas, como SAP ERP. Ademas, tienen la opcidn
de obtener un diploma que acredita su nivel de conocimiento en Seis Sigma
(GREEN BELT).
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El profesorado esta formado por profesores referentes en la tematica del master,
con el respaldo de renombrados expertos y la colaboracion de destacadas

empresas,

este posgrado prepara al

estudiante para destacar en la

transformacion digital, eficiente distribucion y atencién al cliente.

El contacto con el profesorado para resolver dudas y/o realizar tutorias se
realizara en el transcurso y a la finalizacion de la correspondiente actividad
formativa. En el caso de profesorado externo es posible aportar una direccion de
correo electronico de contacto.

Enlace web profesorado

Plan de estudios

TIPO CREDITOS

OBLIGATORIAS 44 ECTS
PRACTICAS EXTERNAS 6 ECTS
TRABAJO FIN DE MASTER 10 ECTS
TOTAL 60 ECTS
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PROGRAMA FORMATIVO ECTS
MARKETING Y LOGISTICA 3

Conceptos clave de marketing, marketing digital y comercio electrénico

Importancia de la logistica para el marketing de la marcay la
experiencia de cliente
Innovacién en comunicacion y logistica

Marketing y logistica en D2C, B2C, B2B y social commerce

DIRECCION DE PROYECTOS Y ESTRATEGIA 3
Proyect management

Estrategia relacionada con logistica
Logistica financiera'y P&L

E-FULFILLMENT 6
El almacén. Conceptos basicos

Tipos de almacén
Planificacion del almacenaje
Ubicacion de los almacenes

Planificacion y gestion de inventarios. EOQ, stock de ciclo y stock de
seguridad
Ley de Pareto y segmentacion de inventario

El efecto latigo. Causas y soluciones
Ejercicios y casos practicos

La gestion por procesos

Las5M

Disefno de procesos

Medida de los procesos. Conceptos basicos
Ley de Little

El concepto de capacidad

Tipos, causas y gestion

Medida de la capacidad. Rusell y Taylor
Ejercicios y casos practicos

Peculiaridades de la logistica del e-commerce
Picking de pedidos en B2C. Estrategias

El embalaje

El peso volumétrico

La ultima milla. Tecnologias y tendencias
Estrategias de internacionalizacién

La logistica de los marketplaces. Amazon vs Aliexpress
Ejercicios y casos practicos

Qué es un ERP y para qué sirve
Funcionalidades y procesos de un ERP
Algunos ERP

Qué es un SGA y para qué sirve
Funcionalidades de un SGA

Gestion de los flujos fisicos del almacén
Algunos SGA



Universidad
& cru oo

Logistica propia o externalizada. Pros y contras
El proceso de seleccion. La RFQ

La integracion de sistemas y procesos

La estructura de los costes logisticos
Optimizacion de costes

KPI's logisticos

Ejercicios y casos practicos

DISTRIBUCION / TRANSPORTE 6
Introduccion

Transporte de mercancias terrestre

Importancia del transporte terrestre de mercancias en la cadena de suministro
Tipos de vehiculos utilizados

Logistica y gestion de la carga en el transporte terrestre. Formatos

Formatos de empresas de transporte

Transporte ferroviario

Transporte maritimo

Transporte aéreo

Otros transportes, exploracion de implicaciones en el transporte de mercancias
Desafios tecnologicos en el transporte

Distribucion primera milla / ultima milla

Modelos M2By B2C

Servicios

Modelos ultima milla

Drivers de coste

PLANIFICACION DE LA DEMANDA Y LEAN LOGISTICS 6
Los procesos de planificacion de la cadena de suministro

S&OP como elemento clave para la estructuracién de la compafiia
La planificacion de la demanda
La optimizacién de los inventarios:
Demand Driven MRP
La planificacion del aprovisionamiento
La planificacion de la produccion
La planificacion de la capacidad
Politica de stock
Stock de seguridad
Nivel de servicio por ABC
Caso practico de cdlculo de inventarios
Demo de herramienta de planificacién

LEAN LOGISTICS Y GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE 6
SUMINISTRO
Introduccion al Lean

Del Lean Manufacturing al Lean Logistics

Herramientas Lean. PDCA, Project Chart, 5 porques, Isikhawa, Mudas, A3, etc
Proyectos Lean de mejora continua. La figura del Team Leader

Eventos Kaizen. Del Gemba y el propdsito a la accion

Tecnolean Logistics
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Casos practicos y método del caso a trabajar y evaluar
Entornos VUCA

Principales riesgos de la cadena de suministro

TecnoRisk: la tecnologia, habilitadora online toma decisiones
Matriz de riesgos, erradicar o minimizar

Crear transparencia sobre las cadenas de suministro
Optimizar la capacidad de produccion y distribucion
Administrar el efectivo y el capital de trabajo neto

Casos reales y método del caso para trabajar

ATENCION AL CLIENTE 4
Introduccion a la atencién al cliente

Conceptos y fundamentos de la atencion y servicio al cliente
Aplicacion de la atencion y servicio al cliente

Técnicas y estrategias en el servicio y atencion al cliente

Técnicas y modalidades de atencion al cliente por diferentes canales
Definicion de CRM

Gestion de clientes B2C

Factores y modelos en la gestion B2C

Tecnologia y canales en ATC

TECNOLOGIA CI0/CDO COMO IMPULSOR DE LA TRANSFORMACION 10
DIGITAL
Introduccion de IA en logistica

Mejora de inventario y rotacion

Mejora de rutas de entrega y distribucion

Aplicacion de 1A en comercio electronico

Casos practicos y ejemplos reales

Medir y gestionar: OkRs, Product Management

Metodologias de gestion de proyectos: Waterfall, Agile e Hibridas
Implantacion de Agile organizacion, roles, gestién del cambio
Herramientas de gestién Jira, Azure Devops ...

Nuevos roles del CIOy CDO y DTOs

TRABAJO FIN DE MASTER 10
PRACTICAS EXTERNAS 6

Metodologias Docentes - Actividades

Formativas
[ ]

La metodologia del programa esta disefiada para proporcionar una experiencia
formativa completa y adaptable a las necesidades de los estudiantes:

» Enfoque practico y aplicado: Se prioriza la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos a través de casos de estudio, proyectos reales
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y retos practicos. Los estudiantes experimentaran situaciones similares a
las que se enfrentarian en el ambito laboral, consolidando asi su
comprensioén y habilidades.

Una vez al mes habra una leccion magistral de un profesional de alto nivel
en la tematica del master con posterior debate entre alumnos y ponente.

> Aprendizaje colaborativo: Se fomenta la colaboracién entre los
estudiantes a través de proyectos grupales, debates en clase vy
actividades colaborativas (atenderdn a un reto practico cada semestre que
serd objeto de evaluacion). Esta metodologia refleja la naturaleza
interdisciplinaria de la gestidén logistica y promueve la sinergia entre
diferentes perspectivas y experiencias.

> Aprendizaje experiencial: se realizaran visitas a areas de logistica de
empresas del sector y se participara en la practica de “shadowing”
acompafando a directores de area funcional o directores generales
durante una jornada laboral.

» Metodologias agiles: Se incorporan enfoques 4agiles de aprendizaje,
inspirados en metodologias como Scrum y Kanban, para adaptarse
rapidamente a las necesidades cambiantes del entorno empresarial y
garantizar la flexibilidad en el proceso de aprendizaje (se efectuaran
talleres de herramientas informaticas para la gestion logistica que permitan
familiarizarse con las ultimas tecnologias y enfoques en la gestion
logistica).

El programa va mas alla de la teoria, se ofrece una experiencia educativa integral
que fusiona conocimientos avanzados con aplicaciones practicas. Incluye
talleres practicos centrados en herramientas informaticas clave para la gestion
logistica, como ERP, WMS, TMS y CRM. Se realiza aprendizaje experiencial a
través de visitas a empresas, focalizadas en las areas de logistica. Ademas, los
estudiantes participan en la practica de “shadowing” acompafando a directores
de area funcional o directores generales durante una jornada laboral.

Sistemas y Criterios de Evaluacion
I

ASISTENCIA A CLASE

o Para poder acogerse al sistema de evaluacién continua es precisa la
asistencia al 85% de las clases de teoria (se realizardn controles de
asistencia). Ya que el alumno puede faltar el 15% del total de las clases,
no se admitiran justificaciones de ausencia.

o La asistencia a las clases practicas es obligatoria en un 100%.



Uni idad
& cru o

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

e Los principales sistemas de evaluacién en el master son: la evaluacién de
trabajos individuales (20%) y casos practicos (30%) realizados en grupo,
asi como examenes tipo test (15%) y de andlisis de casos individualizados
(10%).

La calificacion final de la materia provendra en un 75% de la resultante de
la de los sistemas de evaluacion efectivamente aplicados en ella.

e Se planteara en cada semestre un reto practico:
- Caso real de técnicas de Gestion de la cadena de suministro.

- Aplicacion de herramientas de reduccion de la variabilidad y despilfarro
de los procesos.

Se calificara el reto practico de cada semestre, teniéndose en cuenta
dichas calificaciones como parte de cada una de las cuatro materias que
componen cada semestre (excluidas las Practicas Externas y el Trabajo
Fin de Master). La nota obtenida en el reto practico constituird el 25% de
la calificacion del estudiante en cada materia.

Practicas Profesionales

Las Practicas Académicas Externas constituyen una actividad de naturaleza
formativa realizada por los estudiantes cuyo objetivo es permitir a los mismos
aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacion
académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que los preparen para
el ejercicio de actividades profesionales. Para la realizacion de las practicas los
estudiantes contaran con un tutor de la entidad colaboradora y un tutor
académico de la universidad. El tutor designado por la entidad colaboradora
debera ser una persona vinculada a la misma y sera el encargado de acoger al
estudiante y organizar las actividades a desarrollar con arreglo al proyecto
formativo, asi como coordinar con el tutor académico de la Universidad el
desarrollo de las actividades.

El tutor académico de practicas de la Universidad serda un profesor de la
Universidad afin a la ensefianza a la que se vincula la practica.

El estudiante realizara 105 horas presenciales de practicas en las entidades
colaboradoras de practicas externas en que desarrollaran el aprendizaje
relacionado con el presente Master.

A la conclusion de las Practicas el estudiante realizara y remitira al tutor
académico de la Universidad a través del Portal de Practicas del Estudiante:

- Una Memoria Final de Practicas, conforme al modelo normalizado establecido
por la Universidad.

- Una Encuesta de Satisfaccion, conforme al modelo normalizado establecido
por la Universidad.
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Con el fin de realizar un seguimiento el tutor académico podra solicitar la
realizacién de una memoria y una encuesta intermedias en caso de necesidad.

Las Practicas seran evaluadas por el tutor académico de la Universidad
basandose en su seguimiento, el informe del tutor de la entidad colaboradora y
la memoria final del estudiante, atendiendo en todo caso a la ponderacién de los
Sistemas de Evaluacion correspondientes.

En la calificacion de esta materia, se ponderara un 15% la calificacion del informe
del tutor de la entidad colaboradora, un 70% la de la Memoria de Practicas y un
15% la calificacion del seguimiento realizado por el Tutor Académico (serd este
quien calificara parcial y globalmente el desempefio del estudiante en la
materia).

Estas practicas tienen un caracter obligatorio. Todos los alumnos tienen a su
disposicién el servicio de Carreras Profesionales del CEU, para la busqueda
activa de practicas y salidas profesionales.

https://www.uspceu.com/carreras-profesionales

Las entidades colaboradoras de practicas con las que se tiene convenio estan
disponibles en la web del titulo.

Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master (TFM) se centra sobre un proyecto real proporcionado
por una empresa asociada al programa. Los estudiantes abordaran necesidades
especificas, presentando soluciones aplicables y demostrando su capacidad
para enfrentar desafios logisticos.

El TFM es una actividad formativa no presencial en la que el alumno desarrolla
el aprendizaje realizado a través del master, dirigido por un tutor de la empresa,
que consiste en la realizacion de un proyecto individual que se presentara por
escrito al tutor y posteriormente se expondra y defendera oralmente ante un
tribunal. Esta defensa se realizara siempre al finalizar el Master y en el tribunal
no podra estar presente su director/tutor.

En los criterios de evaluacién del Trabajo de Fin de Master se contabiliza el 60%
de la nota por la evaluacidon del informe del TFM escrito y el 40% por la exposicion
realizada.
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