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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 2503939
Denominacién Titulo: Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Universidad responsable: Universidad CEU San Pablo

Universidades participantes: -

Centros de la Comunidad de Madrid en los que Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién
se imparte:

N2 de créditos: 240
Idioma: Espafiol
Modalidad:

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Rosa de Couto Galvez, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Andrea Paricio Henares

Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin

Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Cristina Mayor Ruiz

Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Luis Vazquez Sudrez

Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gomez

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el ambito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se imparte en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad CEU-San Pablo. El titulo fue verificado en el afio 2019 y supone una continuacién de un Grado de idéntica
denominacién que empezd a impartirse en 2009, de tal manera que la actual titulacién lleva impartiéndose cuatro cursos
académicos, contando el actual. El Grado no habilita ni se encuentra vinculado para el ejercicio de una profesién regulada. Se
imparte en castellano e inglés y en modalidad presencial, tal y como se recoge en la Memoria de Verificacion.

Ademas del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, existen varios dobles grados con: Derecho, Comunicacién Audiovisual,
Periodismo, Comunicacion Digital, Marketing y Humanidades. Todos ellos se encuentran plenamente implantados.

El plan de estudios estd implantado segun lo establecido en la Memoria de verificacién. Se estructura en 240 ECTS distribuidos de
la siguiente forma: 60 ECTS de formacion bdsica, 156 ECTS obligatorios, 12 ECTS optativos, 6 ECTS de practicas externasy 6
ECTS de TFG. La implantacion del nuevo plan de estudios ha sido progresiva, se inicié en el curso académico 2019-2020 y finalizd
en el 2022-2023, aunque cuenta con dos cursos adicionales para que aquellos estudiantes que no hayan podido terminar sus
estudios a tiempo puedan hacerlo. Por tanto, actualmente conviven ambos planes hasta que el de 2009 sea definitivamente
extinguido en el curso 2025-2026. El nimero de asignaturas optativas que se ofertan son cuatro para un total de dos que debe
cursar el alumnado. Esta oferta se considera suficiente, no obstante, durante la audiencia con los estudiantes, se manifiesta el
deseo de ampliar el nimero de optativas. El plan de estudios incluye asignaturas en inglés y un grupo en este idioma.

El tamafo del grupo de practicas de las asignaturas de naturaleza audiovisual es muy apropiado, ya que se limita a 12
estudiantes.

Las guias docentes de las asignaturas del Grado ofrecen informacién adecuada para el correcto funcionamiento del proceso de
aprendizaje y para informar al alumnado. Incluyen informacién sobre el profesorado encargado de impartir cada asignatura, una
descripcién de la asignatura, los resultados de aprendizaje y competencias, la metodologia docente y las actividades formativas,
los sistemas y criterios de evaluacién, el programa tedrico y practico, la bibliografia, las normas de comportamiento y las medidas
extraordinarias. Se trata de una informacion que se considera suficiente y apropiada. Por otra parte, todas las guias docentes
responden al mismo formato, aspecto que se valora positivamente. No obstante, en algunos casos, particularmente en aquellas
asignaturas mas vinculadas a la digitalizacién o que estén afectadas por ésta, se recomienda realizar una actualizacién de las
referencias bibliograficas recomendadas. En cuanto a las actividades formativas, se han disefiado de acuerdo con las
competencias y resultados de aprendizaje recogidos en las guias docentes de las asignaturas.

La oferta de practicas externas es adecuada en cuanto a la cantidad de plazas puestas a disposicién del alumnado. Se trata de
entidades que resultan adecuadas para las caracteristicas y competencias del titulo. EIl mecanismo establecido para la
coordinacién entre el tutor académico y el tutor externo de la entidad resulta adecuado. El documento de orientacién para el
manejo de la plataforma destinado a los tutores externos también puede contribuir a mejorar su desempefo. La satisfaccién del
alumnado con las practicas externas se sitla en niveles altos tanto en términos generales (8,62 sobre 10) como con las entidades
de realizacién (8,92 sobre 10). Durante la audiencia con los estudiantes y egresados del titulo, se pone en valor la facilidad de



realizar convenio con empresas con las que el CEU no tenia acuerdo.

El reconocimiento de créditos se aplica correctamente y de acuerdo con la normativa. El nimero de alumnos afectados es
reducido (sélo 5 casos en los Ultimos dos cursos). En el caso de los dobles grados, el reconocimientos se realiza de forma
adecuada y coherente.

El titulo dispone de varios mecanismos de coordinacién. En primer lugar, cuenta con una persona que se encarga de la direccién
del titulo y que tiene la coordinacion entre sus funciones. Un coordinador por curso realiza un informe anual sobre aspectos como
los posibles solapamientos, carga de trabajo del alumnado, etc. Existe un coordinador para el despliegue de la docencia en
inglés. Ilgualmente, a nivel intermedio se realizan reuniones de coordinacion de la Junta de Evaluacién, que retne al profesorado y
elabora informes en los que se identifican las fortalezas y debilidades de cada curso, permitiendo solucionar problemas o
incidencias detectadas. Ademas, se realizan reuniones con los representantes del alumnado de forma regular e institucionalizada
y se formalizan actas. Finalmente, también se realizan reuniones de la Junta de Facultad que abordan cuestiones relativas a la
coordinacién. Estos mecanismos de coordinacién se consideran adecuados y garantizan una correcta coordinacién. Por otro lado,
durante la sesion con los responsables, se verifica que, aunque no se dispone de una Comisién de coordinacién del Grado con
representantes de los diferentes colectivos, si que se cuenta con una Comisién Interna de Calidad del Titulo que adopta un papel
similar. Del mismo modo, la coordinacién resulta apropiada en diferentes aspectos del titulo. Por ejemplo, en el proceso de
revisiéon de las guias docentes participa el profesor responsable, la direccién del Departamento y la direccion del titulo. Esto
garantiza una buena coordinacidn tanto vertical como horizontal. También resultan adecuados los mecanismos de coordinacién
aplicados en el TFG y en las practicas externas.

El titulo no lograr cubrir totalmente el nimero de plazas ofertadas. En el Gltimo curso, han accedido 117 nuevos alumnos frente a
una oferta de 150 plazas recogida en la Memoria de verificacién. Esto supone una tasa de cobertura del 78%. Se trata de una
cifra que estd estabilizada, puesto que en los cursos 2019-2020 y 2020-2021 se situd en un 81,3% y un 80% respectivamente, sin
embargo, en el curso 2021-2022 bajé hasta el 63%.

Los criterios de acceso son claros, valorando las calificaciones obtenidas en Bachillerato y la EVAU (que suponen un 60% del
total) y una segunda parte que incluye pruebas de valoracién de conocimientos, una entrevista personal, una carta de motivacién
y el Curriculum Vitae (40%). Ademas, se argumenta que esta segunda parte permite asegurar la adecuacién del alumnado al
perfil del titulo. Sin embargo, en una de las evidencias proporcionada por la universidad, la informacién se considera incompleta,
por tanto, se recomienda completar las evidencias relativas a las pruebas de acceso. En cuanto a las pruebas de admisién, no se
aportan plantillas o resultados. Durante la visita, los responsables del Grado expresan que el proceso de admision estd enfocado
a orientar al estudiante mas que a evaluar sus conocimientos o competencias.

Por Ultimo, se indica que, en los Ultimos cursos, se ha contado con 34 estudiantes procedentes de la Unién Europea o del
bachillerato internacional en el curso académico 2022-2023.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El contenido de la web del CEU-San Pablo permite acceder a informacidn relativa a la denominacién y descripcién del titulo, plan
de estudios (el antiguo del 2009 que se encuentra en proceso de extincién y el actual), centro en el que se imparte, nimero de
plazas ofertadas, idiomas, modalidad de imparticién, competencias, horarios, calendario académico y de exdmenes. Aunque
estos Ultimos estan publicados en la web de la Facultad, serfa recomendable que la web propia del Grado incluyera, al menos, un
enlace hacia dicha informacion. Ademas, durante la audiencia con los estudiantes y egresados, se pone de manifiesto que los
horarios de los exdmenes son publicados con poca antelacién y no permiten planificarse adecuadamente. Desde la direccién del
Grado se justifica por los cambios que solicita el alumnado extranjero, debido a la diferencia de horas entre paises. Por otra parte,
se debe ampliar la informacién sobre admisién para especificar qué criterios son aplicados y en qué porcentajes. Del mismo
modo, se recomienda dar mas visibilidad a las salidas profesionales a las que se pueden optar una vez finalizado el titulo, ya que
se consideran de gran interés para el estudiantado y los egresados. En cuanto al perfil de ingreso, se dispone de un breve texto
informativo en la seccién de "Admisién, precios y becas".

En la web del Grado, se menciona que si se escoge cursar la titulacién en inglés se impartiran todas las asignaturas en este
idioma a excepcién de Lengua, el TFG y las practicas externas. Sin embargo, esto no coincide con el idioma que se asigna en el
plan de estudios a cada una de las asignaturas, por lo que se recomienda revisar este aspecto para evitar confusiones.

Por lo que respecta a la informacidn relativa a las practicas externas (en cuanto a organizacién, tipologia de empresa, etc.), es



adecuada y accesible para el estudiantado. Se valora positivamente disponer de un procedimiento para la gestién de las
practicas externas y de un estudio de insercién laboral publico. Sin embargo, no se localiza ningun listado de empresas con las
que la universidad tiene convenio. Por su parte, la informacion sobre el desarrollo del Trabajo de Fin de Grado (organizacién,
criterios de presentacién y defensa del trabajo, etc.) también es apropiada, proporcionando en la guia docente el enlace a la
normativa, guias metodoldgicas y ribricas del TFG de investigacion y experimental, convocatorias y temas a elegir.

En el apartado de profesorado, es posible encontrar el extenso claustro que imparte clases en el Grado. En dicha seccién se
puede consultar también el perfil de cada docente. Se incluye una breve presentacién, su categoria docente, su trayectoria
profesional, los proyectos de investigacién en los que ha participado, la docencia que imparte o las publicaciones que tiene. Se
recomienda revisar los perfiles docentes, ya que existen fichas con escasa informacién.

La accesibilidad a los servicios de apoyo y recursos de aprendizaje es adecuada. De igual modo, se puede consultar las normas
de permanencia, transferencia de créditos, normativa general y reglamento de practicas sin restricciones.

En cuanto a la informacién sobre movilidad es apropiada, existen convenios con empresas internaciones y se ofrece al alumnado
(particularmente al que decide cursar el titulo en inglés) la posibilidad de obtener un certificado académico extranjero a través de
tres tipos de programas internacionales: International Bilingual Programs, International Online Programs e International
Professional Programs.

La Memoria del titulo se encuentra disponible mediante el enlace directo al RUCT y, aunque su versién en PDF esta publicada en
la web del Grado, ésta es de acceso restringido. Los informes de verificacién y seguimiento externo estan disponibles en el
apartado de Calidad de la pagina web. Por otro lado, no se localizan informes de seguimiento interno en los que se analicen los
resultados del titulo y se propongan medidas de mejora especificas, Unicamente se encuentran los indicadores de resultados
(tasa de abandono, éxito, rendimiento, etc.) hasta el curso académico 2021-2022 y un breve documento denominado "Mejoras
Implantadas" en el que se enumeran algunas medidas genéricas llevadas a cabo en los Ultimos afios y que abarcan aspectos
tales como la calidad y la coordinacién docente, las practicas externas, los programas de movilidad, la satisfaccién de los
distintos colectivos, la insercién laboral, los recursos materiales, la informacion publica y el buzén de quejas, sugerencias y
agradecimientos.

En referencia al Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC), cuenta con el sello SISCAL emitido por la Fundacién Madri+d y
con una Sub-Comisién Interna de la Calidad del titulo y una Comisién de la Facultad. Se recoge informacién suficiente y adecuada
sobre su funcionamiento, composicién, etc., en la web de la universidad de forma genérica y en la web del Grado de manera
especifica, haciendo referencia a la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicaciéon mediante el "Manual de calidad del
SGIC del centro", la "Politica de Calidad", la "Composicién de la Comisién Interna de Calidad" y el "RM-Registro de modificaciones
del SGIC del centro".

Las guias docentes estan publicadas y se pueden consultar sin restricciones en el apartado del plan de estudios de la web.

Se dispone de un buzén de quejas, sugerencias y agradecimientos que estd operativo mediante la web y de un manual sobre su
funcionamiento que permite conocer, entre otras cosas, cdmo contactar con el defensor del estudiante.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se imparte en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad CEU-San Pablo, que cuenta con la certificacién favorable de la implantacion de su Sistema Interno de Garantia de
Calidad bajo el programa SISCAL, lo que asegura que esta orientado a la mejora continua de la formacion que se ofrece a sus
estudiantes.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.



VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El nimero total de profesores implicados en la docencia de este titulo en el curso 2022-2023 fue de 66 docentes. El porcentaje de
profesorado doctor se sitla en un 74% del total. Por su parte, el porcentaje de profesorado acreditado se ubica en el 45%. Esta
Gltima cifra admite margen de mejora.

En el curso 2022-2023, un 89% de los docentes ocupan posiciones a tiempo completo y un 11% posiciones con dedicacion a
tiempo parcial. Este dato indica que la plantilla docente posee un elevado grado de estabilidad. El nimero de sexenios que posee
el profesorado es de 26. Se trata de un nimero reducido dado que supone 0,39 sexenios por profesor y, por tanto, queda lejos de
un sexenio por profesor, mas teniendo en cuenta el reducido porcentaje de profesorado a tiempo parcial. No se aporta
informacion sobre la evolucion temporal de este indicador. En conjunto, se considera que este aspecto presenta margen de
mejora.

El promedio de afios de experiencia docente se sitla en 13,6 afios. El claustro relne experiencia profesional, docente e
investigadora acorde al nivel MECES 2 y conforme con la naturaleza y competencias propias del titulo. No se aporta informacion
en cuanto al nimero de quinquenios.

En el programa DOCENTIA, segun las evidencias aportadas, sélo un 4,3% del profesorado obtuvo una evaluacién no apta. Por
contra, el 95,7% obtuvo una evaluacién favorable. De ellos, el 65,2% lograron la calificacién de "Optimo" y un 19,6% de
"Excelente". La puntuaciéon media obtenida fue de 81,4 puntos. Globalmente, los datos del titulo se sitlan por encima de la media
de la Facultad en todas las categorias.

La ratio de profesor/alumno presenta un valor altamente positivo puesto que se sitla en 1/5,7, registrando una tendencia a ser
cada vez mas reducida. Esto pone de manifiesto que el nimero de profesorado existente es adecuado para el alumnado
matriculado en el titulo.

El perfil y el niUmero de profesores que dirigen TFG es adecuado y suficiente para su correcto desarrollo y la obtencién de los
resultados de aprendizaje previstos.

En relacién con los cursos de formacién recibidos por el profesorado, se ofrecen los datos relativos a la Facultad y no
desagregados por titulo. Globalmente, el volumen de formacidén recibida es adecuado ya que, durante el curso 2021-2022, un
total de 177 profesores de la Facultad participaron en alguno de los cursos de formacién ofertados, sumando, en su conjunto,
2.896 horas de formacion recibida. La institucién cuenta con un Plan de Formacién establecido que se elabora a partir de la
deteccién de necesidades de los responsables de los centros y departamentos y del Plan estratégico. En él, se establece la oferta
de cursos de formacién y sus caracteristicas. Esto pone de manifiesto su correcta y eficiente organizacién. Ademas, durante la
audiencia con el profesorado, se verifica la alta satisfaccion con la oferta de formacién y con la flexibilidad que ofrece la
universidad para compaginarlo con la labor docente.

En cuanto a los proyectos de innovacién docente, no se aporta informacién especifica del profesorado del titulo que esta
involucrado en este tipo de acciones. Se indica que la institucién convoca un premio a la innovacién docente. Durante la visita, el
profesorado afirma tener proyectos activos y ponen en valor el hecho de que la universidad considere este aspecto para la
promocién interna.

Un total de 8 docentes han participado en programas de movilidad Erasmus+ de cinco dias de duracién en universidades
europeas.

El nivel global de satisfaccién del estudiantado con el profesorado del titulo se sitta en 9,04 sobre 10 en el curso 2022-2023. Se
trata de un valor elevado que, ademas, esta ligeramente por encima de la media de la Facultad y la Universidad. Por ello, este
aspecto supone una de las fortalezas del titulo.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo es comun a toda la Facultad, incluido el personal técnico del Centro Audiovisual. Los servicios tienen una
alta valoracién en las encuestas de satisfaccion de los alumnos en las diversas areas evaluadas y se sitGan en su totalidad por
encima de 7 sobre 10 y llegando algunos de ellos a estar en un nivel de 9 sobre 10. Todo ello permite verificar que el personal de
apoyo es suficiente y adecuado.



El titulo cuenta con diversas acciones de apoyo y orientacién al alumnado. En este sentido, destaca positivamente la celebracién
de una jornada de bienvenida (Welcome Day) para alumnado de nuevo ingreso. Asimismo, existe un Servicio de Orientacién
Universitaria que se dedica a ayudar al alumnado a mejorar su rendimiento académico, por una parte, y orientacion psicoldgica,
por otra. Este es bien valorado por parte de los alumnos. Del mismo modo, existe un programa de acompafiamiento entre iguales
(Buddy Program) que permite que el alumnado de los Ultimos cursos oriente al de los primeros, lo que favorece una mejor
integracién del estudiantado en el titulo y un mejor rendimiento académico. Finalmente, el plan de accién tutorial permite un
seguimiento personalizado del alumnado.

El titulo también cuenta con mecanismos de orientacién laboral destinados a mejorar la incorporacién del alumnado al empleo.
En este sentido, existe un programa de mentorizacion en que tanto el profesorado como profesionales en activo asesoran al
alumnado. Asimismo, el departamento de Carreras Profesionales asesora al estudiantado y los egresados en términos laborales.
Cada afio se celebra un Foro de Empleo. Finalmente, una bolsa de empleo (Career Center) pone ofertas laborales a disposicién
del alumnado y de los egresados de los Ultimos cinco afios. Todo ello permite detectar la existencia de un gran nimero de
mecanismos de orientacion laboral para el alumnado del titulo, lo que se considera una fortaleza.

El alumnado del titulo cuenta con una oferta amplia de convenios de movilidad (60). El nimero de alumnos que realiza acciones
de movilidad resulta elevado puesto que se sitla en 68 personas en el curso 2021-2022. Del mismo modo, el niUmero de
estudiantes entrantes de movilidad es alto, ya que alcanza un total de 76 personas ese mismo curso.

El titulo dispone de recursos materiales e instalaciones adecuadas para su correcto desarrollo. Junto a las aulas convencionales
(31), cuenta con aulas informaticas (5) y un centro audiovisual en el que se encuentra equipamientos para las practicas de radio,
televisién y edicidn no lineal. La institucion se ha trasladado recientemente a unas nuevas instalaciones. Ademas, existe una
biblioteca con suficientes puestos y recursos bibliograficos. Todo esto permite afirmar que los recursos materiales y las
infraestructuras son suficientes y adecuadas para el correcto desarrollo de las actividades del titulo.

Como aspecto positivo cabe sefialar un sistema de préstamo que los alumnos del titulo pueden utilizar hasta dos afios después
de su egreso.

El nivel de satisfaccion del estudiantado con los recursos y materiales del titulo es de un 7,5 sobre 10, mientras que el nivel de
satisfaccion del profesorado es de 8,39. Se trata de cifras que se consideran positivas y demuestran que las instalaciones
resultan adecuadas.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluaciéon empleados son adecuados, permiten la adquisicién
de los resultados de aprendizaje y corresponden al nivel MECES 2. Los datos relativos a los resultados de las asignaturas del titulo
permiten detectar que la mayor parte de las asignaturas logran un porcentaje de aprobados, respecto a los alumnos presentados,
superior al 80%. Sélo hay tres asignaturas que quedan por debajo de este porcentaje. Cabe indicar que el rendimiento del
alumnado que cursa dobles titulos es superior al del estudiantado que Unicamente cursa el Grado en Publicidad y Relaciones
Plblicas. Globalmente, la tasa de éxito es del 92,68% en el curso 2022-2023, del 95,44% en el curso 2021-2022 y del 96,03 en el
curso 2020-2021, cifras que demuestran una situacién consolidada entorno a un valor elevado. Esto demuestra que la adquisicién
de resultados de aprendizaje es, de forma general, adecuada y funciona correctamente.

En cuanto al TFG, el porcentaje de alumnos que superan la asignatura del total de matriculados se sitUa en el 84%. El
procedimiento de asignacién de temas y tutores resulta adecuado y estd establecido de forma precisa. Se aportan normativas y
documentos de apoyo para su realizacion. Existen rubricas de evaluacién detalladas que garantizan una evaluaciéon homogénea.
Ademas, el tutor realiza un informe valorativo. El sistema de evaluacién esta correctamente establecido. El nivel de satisfaccién
del alumnado con el TFG es adecuado (8,5 sobre 10) y se sitda por encima del nivel de la Universidad en su conjunto. No
obstante, los egresados del titulo manifiestan que la composicién de los tribunales en ocasiones no es la adecuada, ya que se
selecciona a profesorado de las dobles titulaciones, pudiendo un docente de Periodismo, por ejemplo, valorar un trabajo de
Publicidad.

En relacién con las practicas externas, cabe indicar que no todo el alumnado matriculado supera esta asignatura, ya que el



porcentaje es del 83,3%. El nivel de satisfaccién del alumnado con esta asignatura es alto (8,62 sobre 10 en el curso 2022-2023).
Los niveles de satisfaccion mas elevados tienen que ver con la entidad de realizacién de las practicas (8,92 sobre 10 en el curso
2022-2023). Sin embargo, los valores con menor valoracién por parte del alumnado son los relativos al proceso de tutorizacién de
las practicas y la atencién del tutor (7,72 sobre 10 en el curso 2022-2023).

Existe un procedimiento sobre las practicas externas y una guia docente de la asignatura. Por ello, el alumnado cuenta con la
informacion necesaria al inicio de las practicas externas. Sin embargo, no se detecta la existencia de instrucciones para realizar
la memoria de practicas ni de rdbricas de evaluacién. Las memorias de practicas aportadas como evidencias se consideran
escasas en cuanto a contenido, puesto que el alumnado redacta apenas uno o dos parrafos. Este aspecto admite margen de
mejora.

En cuanto a los indicadores del titulo, en general, se consideran apropiados. La tasa de rendimiento presenta valores adecuados
puesto que, de forma habitual, se sitla en cifras cercanas o superiores al 90%. El valor mas reducido se produjo en el curso 2022-
2023 al registrar un 89,79%, mientras que el mas elevado fue en el curso 2020-2021 con 94,01%. La tasa de eficiencia presenta
valores superiores al 92% en los Ultimos afios. Su evolucién ha oscilado de un 92,86% en el curso 2019-2020, a un 93,43% en el
2020-2021 vy, finalmente, un 94,76% en el 2021-2022. Se trata de un dato adecuado puesto que se sitla claramente por encima
de lo previsto en la Memoria de Verificacién (81%). La tasa de éxito se ha incrementado en los Ultimos cursos, estabilizdndose por
encima del 90% (concretamente un 92,68% en el curso 2021-2022). Se trata de un valor que se considera positivo, ya que esta
por encima de lo fijado en la Memoria de Verificacién (91%). La tasa de evaluacién estd consolidada en torno a valores situados
entre el 96% y el 98%. La Ultima medicién correspondiente al curso 2022-2023 se situé en un 96,85%. Esto demuestra que se
encuentra estabilizada en valores altos.

En relacién con la tasa de abandono, como el plan de estudios se implanté en 2019, sélo se dispone de un dato. Este indicador se
sitla en un 26%. Pese a que esta por debajo de lo previsto en la Memoria de Verificaciéon (36%), alcanza un valor elevado ya que
revela que casi un cuarto del total de alumnos admitidos abandona el titulo. Durante las audiencias, los distintos colectivos
involucrados en el titulo coinciden en los motivos que justifican el resultado de este indicador, achacandolo al cambio del
alumnado a otros titulos que ofrece la Facultad o al contenido mas genérico que se imparte en las asignaturas del primer curso.
Con todo, se recomienda realizar un seguimiento de este indicador para tratar de reducirlo en la medida de lo posible.

El hecho de que el actual plan de estudios haya sido implantado en 2019 hace que no exista un dato consolidado en relacién con
la tasa de graduacién. Ademas, el hecho de que una parte importante del alumnado cursa un doble titulo provoca también un
retraso a la hora de obtener los datos relativos a este indicador. Sin embargo, teniendo en cuenta que lo establecido en la
Memoria de Verificacién es un valor bajo (45%), es previsible que se alcance.

Preliminarmente, y aunque es un aspecto que se menciona en el Informe de autoevaluacién como punto a mejorar, cabe indicar
que la tasa de respuesta a las encuestas de satisfaccién es baja en el caso del alumnado, ya que se sitla en un 3% en la mayor
parte de indicadores. La institucion deberfa aplicar un plan de mejora para incrementar la tasa de respuesta a las encuestas en
los diferentes colectivos.

El nivel de satisfaccién general del alumnado se sitla en un 7,6 sobre 10 en el curso 2022-2023. Este indicador se encuentra
estabilizado, ya que en el curso 2020-2021 se situ6 en un 7,2. Los aspectos que reciben una mejor valoracién son la adecuada
planificacion realizada por el profesorado (9,18), la accesibilidad del profesorado (9,20), la atencién tutorial (8,5), el personal de
apoyo y servicio (8,5), la satisfaccién con los recursos (8,5) y las practicas externas (9,36). En cambio, los aspectos con una
valoracién susceptible de mejora son la coordinacién de contenidos (5,5), la carga de trabajo (7) y si el titulo cubre las
expectativas profesionales (7). La satisfaccion con el profesorado se sitla en un valor medio-alto (8,3 en el curso 2022- 2023) y
se ha ido incrementando de forma progresiva en los Gltimos cursos, aspecto que se valora positivamente. En el caso de este
indicador la tasa de respuesta es del 26,8%.

El nivel de satisfacciéon general de los egresados del titulo es de un 7,1 sobre 10 en el curso 2021-2022. Esta cifra se encuentra
estabilizada en los Ultimos cursos. Este dato admite margen de mejora.

En relacién con el profesorado, la satisfaccion general con el titulo es de 8,3 sobre 10 en el curso 2022-2023. Este indicador esta
estabilizado entorno a un 8 en los Ultimos afios. Este colectivo valora positivamente la mayoria de los aspectos evaluados: la
asistencia regular a clase, la coordinacién vertical y horizontal, las aulas e infraestructuras. Todos estos items superan un valor
de 8 sobre 10. Destaca el nivel de satisfacciéon con las funciones del coordinador del titulo que alcanza un 8,63 sobre 10 en el
curso 2022-2023. En cambio, los aspectos que menor valoracién reciben son el grado de preparacion del alumnado de primer
curso (6,04 sobre 10) y los despachos con los que cuentan (6,97). La tasa de respuesta de este colectivo fue de un 43,48% en el
curso 2022-2023. En el caso del PAS, el nivel general de satisfaccién de este colectivo segln los datos aportados en las
evidencias se sitla entre 8,12 y 8,68 sobre 10 en el curso 2022-2023.

El nivel satisfaccion de los tutores externos de practicas es elevado puesto que se sitla en un 8,25 en el curso 2022- 2023 y en
un 8,92 en el curso 2021-2022.

La tasa de insercion laboral del titulo se sitla en el 91,07% en 2022 y en el 93,48% en el 2023. Se trata de un porcentaje elevado
que se ha incrementado en el dltimo afio. La relacién de los empleos con el contenido y competencias del titulo se sitda en un
74,51% y un 83,72%, respectivamente. Por ello, una parte importante de los egresados trabaja en el sector de la comunicacién.



Igualmente, el tiempo para encontrar el primer empleo es reducido, ya que se cifra en 5,63 meses y 3,41 meses
respectivamente. En conjunto, estas cifras indican que la insercion laboral del titulo asume valores adecuados. El porcentaje de
egresados que logran un contrato indefinido es del 49,02% en 2022 y del 58,14% en 2023. La participacién en cuanto al nimero
de respuestas en la encuesta de insercion laboral es significativa, ya que supera, en los afios considerados, el 50%.

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:
Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)
1.- El centro donde se imparte el titulo cuenta con la certificacién favorable de la implantacién de su SGIC bajo el programa SISCAL.

RECOMENDACIONES:

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda completar la informacion publica del titulo, en especial el listado de empresas con convenio para las practicas
externas.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se recomienda elaborar unas instrucciones para mejorar la realizacién de las memorias de practicas por parte de los estudiantes,
de forma que estas permitan evaluar la adquisicion de los resultados de aprendizaje esperados en la asignatura.

2.- Se recomienda disefar rubricas de evaluacién publicas de las practicas externas para el tutor de empresa y el tutor académico
que permitan evaluar de manera homogénea y transparente la adquisicion de las competencias correspondientes por parte de los
estudiantes.

En Madrid, a 28 de junio de 2024
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion




