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El Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa, MERCO, Bolivia [2013
viene evaluando desde 1999 Ia » & S S—
reputacién de las empresas, los axn

lideres empresariales y las "
instituciones que operan en
Iberoamérica, habiéndose
convertido en uno de los monitores
de referencia en el mundo.
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Transparencia,
independencia
y rigor de

Merco Talento

10 valores
diferenciales

El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para
la elaboracion del ranking de las empresas con Talento en
Espana ha sido objeto de revision independiente por parte de
KPMG. Por esta razon, KPMG no hace publica su posicion en
la presente clasificacion. La metodologia seguida para
elaborar Merco Talento Espafa se encuentra disponible en la
pagina web: www.merco.info

¢Qué es Merco Talento? EI monitor de
atractivo laboral de Merco, monitor lider en
Iberoamérica que viene evaluando la reputacion y
el atractivo laboral de las empresas desde el ano
2000.

(Quién estda detras de Merco? un
monitor con el aval y el rigor de una empresa de
estudios de mercado: Analisis e Investigacion
(Sociedad Profesional).

cCuanto cuesta participar? un monitor
abierto y gratuito donde la participacion y la
posicion dependen exclusivamente del
reconocimiento obtenido en los diferentes publicos
de interés.

¢Qué se evalla? Una evaluacién global que
integra las valoraciones de 11 fuentes de
informacion sobre la capacidad de atraer y fidelizar
el Talento (52.131 encuestas) con los principales
indicadores de gestion de RRHH.

¢Qué garantias tiene el proceso? El
estudio y el ranking es realizado por Grupo Ael, de
acuerdo a la Norma ISO 20252 y al cédigo de
conducta ICC/ESOMAR.

¢Qué controles externos hay? El unico
monitor de reputacion verificado en el mundo. La
verificacion la hace KPMG.

¢la metodologia es  totalmente

transparente? La metodologia de Merco

Talento es publica y accesible en la web
www.merco.info.

¢Qué ingresos tiene Merco? El monitor se
financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El numero de informes vendidos
determina el beneficio o la pérdida.

.Cual es el contenido de los informes?
Los informes recogen y analizan las valoraciones de
los diferentes publicos sobre la empresa, con el
objetivo de realizar un diagnostico comparado
sobre su capacidad de atraer y fidelizar Talento.

¢El monitor es un instrumento para

otros fines? Merco Talento no hace consultoria,

lo que supone un aval fundamental de su
independencia.
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¢Qué es Merco Talento? & b sfoes

Es una evaluacién global del atractivo de nuestra
empresa/marca para atraer y fidelizar Talento

considerando la opinién de los diferentes publicos.

Y analizdndolo comparativamente con todas las grandes empresas.

ideli 1]
ATRACTIVO Para fidelizar merco
Para atraer Hoy

y en el futuro
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Caracteristicas muestrales

NACIONALIDAD HA CURSADO PARTE DE LOS

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
FUERA DE ESPANA

Universitariosy
estudiantes de FP

8.838

Espanola No Si

91,0% Extranjera 80,4% 19,6%

o)
44 4% 55,6%
ESTA CURSANDO.. AREA QUE ESTUDIA
291% 43.6%
57% 64% 7.0% 8.2%
Pendudltimo Ultimo Master/titulos Doctorado FP Artesy Ciencias Cienciasde la Ingenieriay CCSSy FP
afno de grado ano de grado propios Humanidades Salud Arquitectura  Juridicas

equivalentes
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cPor qué elegi
mi universidad?
Factores de eleccion

@ @ @
PORSUS POR SU \ POR SU
CARACTERISTICAS REPUTACION/ MARKETING

o Cercania a mizonade
residencia

o Adecuacion de los estudios a
MIis intereses

o Costo de los estudios

o Que la universidad sea publica
O privada

RECOMENDACION

o Reputacion de la universidad

o Recomendacion de familiaresy
amigos

o Recomendacion de alumnos de |la
universidad

o Recomendacion de profesores en
el colegio/ instituto

o Eventos informativos en
bachillerato

o Eventos informativos en la
universidad

o Ferias de estudios

o Publicidad e informacion sobre
la universidad

INFORME CONFIDENCIAL 2023-2024 I I ' 9



Factores de eleccién de Universidad San Pablo CEU

POR SUS
CARACTERISTICAS

Variables

Cercania a mizona de
residencia

Adecuacion de los
estudios a mis intereses

Costo de los estudios

Que la universidad sea
publica o privada

53,9%

14,2%
20,0%
6,8%

12,9%

POR SU
REPUTACION/
RECOMENDACION

Variables

Reputacion de la
universidad

Recomendacion de
familiares y amigos

Recomendacion de
alumnos de la
universidad

Recomendacion de
profesores en el colegio/
instituto

35,2%

23,4%
3,4%
54%

1,0%

POR SU
MARKETING

Variables

Eventos informativos en
bachillerato

Eventos informativos en
la universidad

Ferias de estudios

Publicidad e informacion

sobre la universidad

INFORME CONFIDENCIAL 2023-2024

12,9%

3,1%

2,0%

2,7%

51%



Nivel de satisfaccion
con los estudios

® ® o o
OFERTA FORMATIVA SERVICIOS/ DOCENCIA REPUTACION Y
INFRAESTRUCTURAS EMPLEABILIDAD

o Materias/ asignaturas
que incluye la carrera

o Contenidos de las
materias

o Posibilidad de elegir
cursos/ mdodulos

o Posibilidades de
estudios fuera de
Espana

o NUmero de estudiantes
POr Curso

o Instalaciones de la
universidad

o Servicios de |la
universidad (biblioteca,
ordenadores, etc.)

o Profesorado

o Materiales que utiliza el
profesorado

o Utilidad - aplicabilidad

o Practicas realizadas

o Empleabilidad y salidas
profesionales

o Reputacion de la
universidad

INFORME CONFIDENCIAL 2023-2024 I I ' 14



Nivel de satisfaccion por tipo de estudiante

¢Qué nivel de satisfaccion tienes con los diferentes apartados de tus estudios?
Valores promedio. Escala de O a 10

Satisfaccioén global con |a
Universidad San Pablo CEU

Maxima
satisfaccion

Minima
satisfaccion

Valores promedio. Escala0 a10

ESTA CURSANDO...

Programa de pregrado -

penultimo afo S
Programa de pregrado —

dltimo afio 0oy
Master/titulos propios
equivalentes San
Doctorado 9,00

HA CURSADO PARTE DE LOS
ESTUDIOS UNIVENRSITARIOS
FUERA DE ESPANA

No 8]

Si 834

AREA QUE ESTUDIA...

Artes y humanidades 8,00
Ciencias 8,73
Ciencias de la salud 7,98
Ingenieria y arquitectura 825
Ciencias sociales y juridicas 8,21

NACIONALIDAD

Espanola 8,16
Extranjeros 8,09
GENERO
Hombres 7,85
Mujeres 8,30
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Nivel de satisfaccion global

¢Qué nivel de satisfaccion tienes con los diferentes apartados de tus estudios?
Valores promedio. Escala de O a 10

Satisfaccidén global con la
Universidad San Pablo CEU

Maxima
satisfaccion

Minima
satisfaccién

Valores promedio. Escala 0 a 10

Rechazo
(valoracion de O a 4)

DISTRIBUCION DE
VALORACIONES

Aceptacion
(valoracion de 5a7)

\ Identificacion
(valoracion de 8 a10)

Ns/Nc

Satisfaccidén global con |a
Universidad Privada

Maxima
satisfaccion

Minima
satisfaccion

Valores promedio. Escala 0 a 10

Rechazo
(valoracion de O a 4)

DISTRIBUCION DE Aceptacion

VALORACIONES (valoracién de 5a7)
Identificacion
(valoracion de 8 a10)
Ns/Nc
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Nivel de satisfaccion por apartados

OFERTA
FORMATIVA

Variables

Materias/
asignaturas que
incluye la carrera

Contenidos de
las materias

Posibilidad de
elegir cursos/
modulos

Posibilidades de
estudios fuera
de Espana

CEU

8,06

7,85

7,22

8,23

7,84

Universi
dad San
Pablo

Univer
sidad
Privad
a

7,89

7,84

7,32

7,75

SERVICIOS/
INFRAESTRUCTURA

Variables

Numero de
estudiantes por
Curso

Instalaciones de la
universidad

Servicios de la
universidad
(biblioteca,
ordenadores, etc.)

8,58

Univer
sidad
San
Pablo
CEU

8,78

8,52

8,44

Univer
sidad
Privad
a

8,46

7,94

7,89

DOCENCIA
Universi
dad San
Pablo
Variables CEU
Docentes 8,29
Materiales que
utilizan los 8,1
docentes
Utilidad -
aplicabilidad ke

8,20

Univer
sidad
Privad
a

8,11

7,86

8,15

REPUTACION Y
EMPLEABILIDAD

Variables

Practicas
realizadas

Empleabilidad y
salidas
profesionales

Reputacion de la
universidad

INFORME CONFIDENCIAL 2023-2024

8,29

Universi
dad San
Pablo
CEU

8,03

8,30

8,55

Univer
sidad
Privad
a

7,83

8,31

8,28
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Satisfaccion con los
servicios de la

universidad en el ambito
del empleo

® o o
ORIENTACION LABORAL OFERTA DE EMPLEO SOPORTES Y TALLERES
o Asesoramiento laboral o Publicaciones de practicas o Talleres/ presentaciones de
o Asesoramiento profesional de o Ferias de empleo/ trabajo empresas organizadas por la
tutores y profesores o Ofertas de empleo/ bolsas de {oREgidad _ . N\
o Sesiones informativas de empleo o Recursos materiales (impresion,
trabajadores video online...)
o Material de orientacién o Web de servicios profesionales
profesional o Talleres (entrevistas -
curriculum)

“IFC. IMEORME canepenaat- o | | | 23



Satisfaccion con los servicios de la universidad en el ambito del

empleo

cQué grado de satisfaccion tienes con los servicios que te presta la universidad en el dmbito del empleo? (Valorarsélo los gue hayas usado/ participado en alguna ocasion)

Valores promedio. Escala de O a 10

Satisfaccidén global con la
Universidad San Pablo CEU

Maxima
satisfaccion

Minima
satisfaccion

Valores promedio. Escala 0 a 10

Rechazo
(valoracion de O a 4)

DISTRIBUCION DE Aceptacion

VALORACIONES (valoracion de5a7)
Identificaciéon
(valoracion de 8 a10)
Ns/Nc

Satisfaccidén global con |a
Universidad Privada

Maxima
satisfaccion

Minima
satisfaccion

Valores promedio. Escala 0 a 10

Rechazo
(valoracion de O a 4)

DISTRIBUCION DE Aceptacion

VALORACIONES (valoracién de 5a7)
Identificacion
(valoracion de 8 a10)
Ns/Nc
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Satisfaccion con los servicios de la universidad en el ambito del

empleo

¢ Qué grado de satisfaccion tienes con los servicios que te presta la universidad en el dmbito del empleo? (Valorar sélo los que hayas usado/ participado en alguna ocasion)

Valores promedio. Escala de O a 10

ORIENTACION LABORAL

Variables

Asesoramiento laboral

Asesoramiento
profesional de tutoresy
profesores

Sesiones informativas de
trabajadores

Material de orientacion
profesional

7,64

Universidad San
Pablo CEU
7,38
8,06

7,41

7,71

OFERTA
DE EMPLEO

Variables
Publicaciones de
practicas

Ferias de empleo/ trabajo

Ofertas de empleo/
bolsas de empleo

7,66

Universidad San
Pablo CEU
7,35

8,00

7,64

SOPORTES
Y TALLERES

Variables

Talleres/ presentaciones
de empresas organizadas
por la universidad

Recursos materiales
(impresion, video online...)

Web de servicios
profesionales

Talleres (entrevistas -
curriculum)

Soporte/apoyo para la
creacion de sociedades/
emprendimiento

INFORME CONFIDENCIAL 2023-2024

7,68

Universidad San

Pablo CEU

7,89

797

7,54

7,67

7,33
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T
mMerco Ea

RECRUITING

TALENTO ERASMUS

249 aro¢ contribuyendo a la Reputacion y al [alento de lac empresas
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