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L.- OBJETIVO Y DESTINATARIOS

En la Organizacion moderna, se busca una relacion armoénica con sus clientes,
empleados, proveedores, autoridades y en general, con la Sociedad, dentro de la cual operan.
Con tal objeto, la Organizacion define unas Politicas de Actuacion que le permitan alcanzar
dichos objetivos de una manera conjunta a lo largo del tiempo.

Entre esas Politicas de Actuacidn concretas, destacan las orientadas hacia los elementos
de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. Para ello, la implantacion de estas Politicas de
Actuacion, se consigue mediante la utilizacion de una serie de sistemas y herramientas, que son
los pilares de la gerencia empresarial moderna; sobre todo en sectores tan exigentes como los
de la industria alimentaria, produccion de farmacos o tecnologia quimica.

La vision integrada en relacion con la calidad de estos productos ofrecidos a clientes y
consumidores, la actuacion respetuosa con el medio ambiente y el estricto cumplimiento de la
reglamentacion aplicable y la prevencion de los riesgos laborales asociados a la actividad,
ofrece innumerables ventajas a la Organizacion, toda vez que le permite llevar a cabo una
planificacion, operacion, control y mejora de resultados acorde con los rapidos cambios del
entorno empresarial.

Por estos motivos, el mercado laboral exige, cada vez maés, la incorporacion de
profesionales (o la capacitacion de los existentes en la empresa) con un perfil técnico flexible
que, complementariamente a la titulacién obtenida, puedan dirigir, operar, controlar y tomar
decisiones contando con unos conocimientos y vision integrada sobre todos los aspectos de la
calidad, la seguridad y el medio ambiente que pueden afectar a los procesos productivos y
comerciales de las Organizaciones.



GESTOR Y AUDITOR EUROPEQ DE SISTESMAS DE LA CALIDAD

El presente curso tiene por objeto satisfacer la necesidad formativa exigida a los
profesionales de estos sectores productivos para acceder al Mercado Laboral o actualizar
conocimientos en el area de los Sistemas de Gestion de la Calidad. Por ello, el curso esta
destinado tanto a titulados universitarios a la buisqueda de su primer empleo como a
profesionales en activo.

En esta nueva edicion el curso presenta un desdoblamiento en dos especialidades; con
ello se logra el objetivo de ofrecer una formacién mads especifica a los profesionales mas
vinculados con las areas de la calidad asistencial y/o gestion de entidades sanitarias; y por otra
parte, a aquellos profesionales mds interesados en la gestion de la calidad industrial y de
servicios generales.

II.- CONTENIDOS

Inicialmente se desarrollardn los conocimientos basicos que debe poseer un Técnico
responsable del disefo, implantaciéon y mantenimiento de un sistema de gestion de la calidad
(SGC) en empresas o industrias alimentarias, farmacéuticas, biotecnoldgicas, quimicas, etc.,
ademas de poder actuar como auditor interno de cualquier SGC.

Posteriormente, se desarrolla una metodologia, fundamentalmente practica, que asegura
un entrenamiento real en diversas situaciones de auditoria, presentando casos practicos en estos
sectores industriales y comerciales.

Por otra parte, determinados temas seran desarrollados en una mayor extension segin
las necesidades de cada especialidad; asi como, los casos practicos propuestos seran diferentes
y especificos para cada especialidad.

Ademas este curso posee otros grandes valores afiadidos:

a) El alumno que pase por este curso tendrd la formacidon necesaria para superar el
examen que realiza la EOQ (European Organization for Quality) para la
obtencion de la titulacion de “Gestor de los Sistemas de la Calidad” y “Auditor
de la Calidad” dado que los contenidos del curso siguen el esquema armonizado
de la EOQ (European Organization for Quality), emitido por el CERPER
(Centro de Registro y Certificacion de Personas). Este examen podria ser
gestionado y realizado en nuestra Universidad previa solicitud a la EOQ.

b) Para la especialidad de calidad asistencial y gestion sanitaria se solicitara la
certificacion de “Actividad acreditada por la Comision de Formacion
Continuada de las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid” a la
Direcciéon General de Calidad, Acreditacion, Evaluacion e Inspeccion de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

C) Por otra parte, entidades como la Escola Catalana de Formacid, el Circulo de
Expertos en Sistemas de Gestion Empresarial, o el Instituto Madrilefio de
Formacion; asi como las empresas y consultoras INSERCAL, Hqconsulting,
GAVE, ISO, ASICA, IPR, Qualycion, AQS, Algia Médica, ASES XXI, asi
como las entidades de certificacion ACCM y EDUQATIA, han mostrado interés
por realizar de practicas reales de Asesoria y de Auditoria, de forma
individualizada con cada uno de los alumnos matriculados en este curso. Para
ello, ya se ha realizado la firma de convenios especificos con nuestra
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Universidad en la mayor parte de las empresas, consultoras y entidades de
certificacion anteriormente citadas.

II.- DURACION
El curso esta disefiado en dos mddulos. El primer mddulo es de 176 horas lectivas y
corresponde a la formacion como “Técnico (Gestor) en Implantacion de los Sistemas de
Gestion de la Calidad”. El segundo modulo es de 64 horas lectivas correspondientes a la
formacion como “Auditor de los Sistemas de Gestion de la Calidad”. Entre los dos modulos
suman un total de 240 horas lectivas distribuidas en 30 semanas (22 semanas para el primer
modulo y 8 semanas para el segundo modulo), de acuerdo al siguiente horario:
Viernes: de 17:30 a 21:30 horas.
Séabados: de 09:30 a 13:30 horas.
Con este horario los alumnos de los tltimos cursos de Diplomaturas y Licenciaturas, asi
como profesionales en activo podran simultanear sus estudios y actividad laboral con el
presente curso de postgrado.

La fecha de inicio del primer modulo (7Técnico) sera el 20 e octubre de 2006 y finalizara
el 28 de abril de 2007; mientras que el segundo mddulo (Auditor) se iniciaré el dia 4 de mayo
de 2007 y finalizara el 23 de junio de 2007. Por otra parte, durante el mes de julio se realizaran
clases de tutoria y apoyo con el mismo horario, a fin de preparar y entrenar a los alumnos para
que superen el examen que los técnicos de la EOQ (European Organization for Quality) les
realizaran en las ultimas semanas del mes de julio, para que lograr la acreditacion como
“Técnico y Gestor Europeo de los SGS” y/o “Auditor Europeo de los SGS”. Ademas se
realizaran desdobles de grupos en las clases de desarrollo de casos practicos especificos en cada
especialidad.

IV.- ACREDITACION

Para tener derecho al Diploma de “Gestor y Auditor Europeo de los Sistemas de
Gestion de la Calidad” expedido por la Facultad de Farmacia de la Universidad San Pablo -
CEU, el alumno debe haber asistido como minimo al 75% de las clases impartidas durante el
curso, ademas de superar un examen escrito sobre los contenidos desarrollados y de presentar
un proyecto sobre la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad realizado para una
entidad sanitaria, empresa o industria.

Por otra parte, los alumnos tendran derecho a dos convocatorias de examen para optar a
certificarse como gestores o auditores europeos de los Sistemas de Gestion de la Calidad por la
Euorpean Organization for Quality.

Ademas, los titulos expedidos por la USP-CEU de este curso con la especialidad de “Calidad
Asistencial y Gestion de Entidades Sanitarias”, llevardn inherentemente la certificacion de
“Actividad acreditada por la Comision de Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias
de la Comunidad de Madrid”

V.- NUMERO DE PLAZAS

El nimero de plazas deberia estar limitado a 40 alumnos en aras de un 6ptimo en la
calidad y el aprovechamiento de las clases. Si la demanda fuese mayor de 40 alumnos se
deberia ampliar en otro grupo.



GESTOR Y AUDITOR EUROPEQ DE SISTESMAS DE LA CALIDAD

VI.- PREINSCRIPCION

Los interesados deberan rellenar y entregar el boletin de inscripcion a la Secretaria del
decanato la Facultad de Farmacia. Ademas, existirda una direccion de correo electronico (e-
mail) farmadec2@ceu.es donde se podran realizar las preinscripciones sin necesidad de
personarse en la misma Facultad.

VIL.- COSTE DE LA MATRICULA Y FORMA DE PAGO

El precio del curso completo con los dos mddulos e incluida la documentacién del
mismo, asciende a 3500 € por alumno; que podré ser fragmentada en nueve pagos mensuales de
389 €/mes.

La forma de pago se realizard mediante ingreso bancario de estas cantidades en la C.C.
namero: 0182/0972/15/0201507261 del BBVA. P° de San Francisco de Sales, 29 - 28003
MADRID.

VIIL- DIRECCION, COORDINACION Y PROFESORADO

Direccion y Coordinacion.

Dr. D. Ricardo Diaz Martin. Prof. Adjunto de Ingenieria Quimica, Ambiental y
Tecnologia Alimentaria USP — CEU.

Profesorado:

Dra. D Elisa Borrego Garcia Directora General de Calidad, Acreditacion, Evaluacién e
Inspeccion de la Consejeria de Sanidad y Consumo de la
CAM. Doctora en Farmacia.

D. Alberto Mazuela Llanos. Director de Calidad Corporativa de Iberdrola. Ingeniero
Industrial.

D. Luis Alberto Flores Amo Director Técnico de Qualycion. Licenciado en Ciencias
Fisicas. Auditor de ENAC.

D. Jorge Fabrega Golpe Director Técnico de INSERCAL. Ingeniero Técnico

Aeronautico. Auditor de ENAC.

D. Miguel Angel Escalona Andreu Responsable de Formacion de la Confederacion de
Empresarios de Zaragoza. Ingeniero Industrial. Técnico
Superior en PRL. Auditor de ENAC.

Dr. D. Daniel Garcia Gonzalez Responsable de formacion de ASES XXI. Doctor en
Ciencias Quimicas. Técnico Superior en PRL. Auditor de
la Calidad y de PRL.

D. Angel M. De Llaguno Sauquillo Responsable de Calidad de ISO. Auditor EOQ. Auditor
ACCM. Ingeniero Aeronautico.
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IX.- PROGRAMA

MODULO 1

“Técnico y Gestor en Implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad”

TEMAS Lecciones

A. Conceptos fundamentales

B. Principios de la Gestion de la Calidad
A. Concepto de proceso

B. Identificacion de procesos

C. Definiciéon y control de procesos

D. Mejora de procesos

A. Planificacion de la Calidad

B. Aseguramiento de la Calidad

3. Gestion de la Calidad C. Control de la Calidad

D. Mejora de la Calidad

E. Revision por la Direccion

A. Tipos de organizaciones y organizacion
B. Liderazgo y compromiso de la direccion
C. Delegacion de funciones

D. La Direccidon de la Calidad

A. Infraestructura de la Calidad

B. Legislacion y reglamentacion. Seguridad
Industrial

C. Normativa para la gestion de la calidad
D. Modelos de excelencia

A. Coste de la Calidad

B. Coste del ciclo de vida

A. Organizacion y motivacion

B

C

1. Introduccion a la Calidad

2. Orientacion a procesos

4. Conceptos organizativos

5. Aspectos reglamentarios y normativos de la
calidad

6. Aspectos econéomicos de la calidad

. Herramientas
. Proyectos e implantacién
. Educacion y entrenamiento
. Sensibilizacién y toma de conciencia
. Calidad en la Comercializacion
. Calidad en el disefio y desarrollo
. Compras y subcontratacion
. Produccion y procesos
. Calidad en la logistica
Ventas y servicio post-venta
. Control de los procesos
. Pruebas/ensayos de la calidad. Inspeccion
. Técnicas estadisticas
. Control de equipos de medida
Evaluacion de los sistemas de gestion de
la calidad
F. Medicion de la Satisfaccion de clientes
11.- Gestion de datos e indicadores de la A. Ob]etw.o . .
B. Comunicacién interna y sistemas de

calidad . .,
informacion
12.- ENTRENAMIENTO PRACTICO A. Ejercicios y Casos Practicos

7. Técnicas para la mejora de la calidad

>

8. Calidad y los Recursos Humanos

9. Calidad en los procesos de realizacion del
producto

10. Medicion y seguimiento de procesos y
productos

DogQw@WFITmEHOOwW > W
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MODULO 2
“Auditor de Sistemas de Gestion de la Calidad”
TEMAS Lecciones
A. Definicion y tipos de auditoria
1. Introduccion B. Aspectos humanos y psicologicos de la
auditoria

A. ISO 9001:2000

B. ISO 17025:2000

C. Familia de Normas EN 45000
D. Certificacidn y acreditacion

2. Criterios de auditoria

A. Elecciodn del criterio

B. Figuras de auditoria. Responsabilidad y
autoridades

C. Programa y plan de auditoria

D. Listas de comprobacion (check-list)

E. Seleccion de auditores

F. Auditoria previa

3. Planificacion y preparacion de la auditoria
de los SGC

A. Reunion de preparacion

B. Técnicas de entrevista

C. Recogida de evidencias

4. Proceso de auditoria D. Documentacion de las observaciones

E. No conformidades y acciones correctivas
F. Recomendaciones en la auditoria

G. Reunion de cierre

A. Preparacion

B. Contenido

5. Informe de auditoria C. Distribucion

D. Retencion

E. Confidencialidad

A. Repeticion auditorias

6. Seguimiento de la auditoria B. Supervision y seguimiento
C. Eficacia de las acciones correctivas
7. ENTRENAMIENTO PRACTICO A. Ejercicios

A. Presentacion del Caso Practico

B. Reparto de Equipos Auditores

C. Reparto de responsabilidades

D. Lectura de documentacion (Completa)
E. Reparto de areas de investigacion

8. CASOS PRACTICOS F. Preparacion de cuestionario de auditoria
G. Evaluacion de documentacion

H. Evaluacion de registros

L. Entrevista

J. Elaboracion del Informe de la auditoria
K. Presentacion y defensa del Informe
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X. CRONOGRAMA
MODULO | GESTOR DESABROLLO DESA'RROLLO TOTAL TOTAL
TEORICO PRACTICO HORAS LECCION
TEMAS Lecciones TEMA TEMA TEMA
INTRODUCCION A LA |A. Conceptos fundamentales 2 2
CALIDAD B. Principios de la Gestién de la Calidad 2 2 4
A. Concepto de proceso 2 2 4
ORIENTACION A B. Identificaciéon de Procesos 2 2 4
PROCESOS C. Definicion y control de Procesos 2 2 4
D. Mejora de Procesos 2 2 4 16
A. Planificacion de la Calidad 1,25 1,25
% B. Aseguramiento de la Calidad 1,25 1,25
GESC-IXSI"IJJADIE LA C. Control de la Calidad 1,25 1,25
D. Mejora de la Calidad 1,25 1,25
E. Revisioén por la Direccion 1 1 6
A. Tipos de organizacion y organizacion 0,5 0,5
CONCEPTOS B. Liderazgo y compromiso direccién 0,5 0,5
ORGANIZATIVOS C. Delegacion de funciones 0,5 0,5
D. La Direccion de Calidad 0,5 0,5 2
A. Infraestructura de la Calidad 2 2 4
B. Legislacion y Reglamentacion 4 4
ASPECTOS C. Normativa para la gest. Calidad
REGLAMENTARIOS Y UNE-EN-ISO 9000 12 12 24
NORMATIVOS UNE-EN-ISO 17025 4 4 8
EN-45000 4 4
D. Modelos de excelencia (EFQM) 8 8 16 60
ASPECTOS A. Coste de la Calidad 2 2
ECONOMICOS B. Coste del ciclo de vida 2 2 4
A. Organizacién y motivacién 4 4
TECNICAS MEJORA |B. Herramientas 6 6 12
CALIDAD 4 4 8
C. Proyectos e implantacion 4 4 28
CALIDAD Y RECURSOS|A. Educacién y entrenamiento 4 2 6
HUMANOS B. Sensibilizacion y toma conciencia 2 2 8
A. Calidad en la Comercializacién 2 2 4
CALIDAD EN LOS  |B. Calidad en el disefio y desarrollo 2 2 4
PROCESOS DE C. Compras y subcontratacion 2 2 4
REALIZACION DEL |D. Produccion y procesos 2 2 4
PRODUCTO E. Calidad en la logistica 2 2 4
F. Ventas y servicio posventa 2 2 4 24
A. Control de procesos 4 4
MEDICION Y B. Pruebas y ensayos. Inspeccion 2 2
SEGUIMEINTO DE |C. Técnicas estadisticas 2 2
PROCESOS Y D. Control de equipos de medida 2 2 4
PRODUCTO E. Evaluacion sistemas de gestion 2 2
F. Medicioén satisfaccion clientes 1 1 2 16
GESTION DE DATOS E |A. Objetivos 2 1 2
INDICADORES B. Comunicacion interna y sist. Inform. 2 1 2 4
Prueba evaluacion mo( 2 2 2
113 63 174 174
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DESARROLLO

DESARROLLO

TOTAL

MODULO Il AUDITOR TEORICO PRACTICO HORAS LE?:Z?&N
TEMAS Lecciones TEMA TEMA TEMA

INTRODUCCION A. Definicion y tipo de audit_oria’ . 1 1

B. Aspectos Humanos y psicoldgicos 1 1 2
A. 1SO 9001:2000 2 2 4
CRITERIOS DE B. ISO 17025:2000 1 1 2
AUDITORIA C. Familia Normas EN 45000 1 1 2

D. Certificacion y Acreditacion 2 2 4 12
A. Eleccion del criterio 0,5 0,5
PLANIFICACION Y  |B. Figuras de auditoria. Resp. y Autor. 0,5 0,5
PREPARACION DE LA |C. Programa y plan de auditoria 0,5 0,5
AUDITORIA DE LOS |D. Listas de comprobacién 1 0,5 1,5
SGC E. Seleccion de auditores 0,5 0,5

F. Auditoria Previa 0,5 0,5 4
A. Reunion de preparacion 0,25 0,25
B. Técnicas de entrevistas 0,5 0,5
PROCESO DE C. Recogida de_e'avidencias _ 0,5 0,5
AUDITORIA D. Documentacién observaciones 0,5 1 1,5
E. No conformidades y ac. Correctivas 0,5 0,5
F. Recomendaciones en la auditoria 0,25 0,25

G. Reunion de cierre 0,5 0,5 4
A. Preparacion 0,25 0,25
INFORME DE |3 Contenido ! !
AUDITORIA C. Dlstrlbu.cmn 0,5 0,5
D. Retencion 0,5 0,5

E. Confidencialidad 0,25 0,25 2,5
SEGUIMIENTO DE LA A. Repeticji(?r) de auditlor!'as 0,5 0,5
AUDITORIA B. Su_p_erv_|5|on y segw_rmento _ 0,5 0,5

C. Eficiacia de las acciones correctivas 0,5 0,5 1,5
A. Presentacion del caso 0,5 0,5
B. Reparto de equipos auditores 0,125 0,125
C. Reparto de responsabilidades 0,125 0,125
D. Lectura de documentacion 3 3
E. Reparto tareas de investigacion 0,25 0,25
CASO PRACTICO (I) |F. Preparacion cuestionario auditoria 2 2
G. Evaluacion de la documentacion 2 2
H. Evaluacién de registros 4 4
I. Entrevistas 4 4
J. Elaboracién informe de auditoria 2 4

K. Presentacion y defensa informe 4 4 24
A. Presentacion del caso 0,5 0,5
B. Reparto de equipos auditores 0,125 0,125
C. Reparto de responsabilidades 0,125 0,125
D. Lectura de documentacion 1,5 1,5
E. Reparto tareas de investigacion 0,25 0,25
CASO PRACTICO (ll) |F. Preparacion cuestionario auditoria 1 1
G. Evaluacion de la documentacion 1 1
H. Evaluacion de registros 2 2
I. Entrevistas 2 2
J. Elaboracion informe de auditoria 2 4

K. Presentacion y defensa informe 1,5 1,5 14

20,5 39,5 64 64




